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RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 03/2020 — GRPJI/PIRIPIRI/MPPI

EMENTA — Recomenda as agéncias bancarias, casas
lotéricas,  mercearias,  mercadinhos,  mercados,
supermercados, hipermercados, padarias, lojas de
conveniéncia e de produtos alimenticios, a ado¢do de
medidas preventivas a propagagdo da COVID-19, e,
ainda, aos Secretarios Municipais de Saude e
Coordenadores de Vigilancia Sanitaria, a adogdo
providéncias relativas as agées de fiscalizacdo.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PIAUI, por meio do Grupo
Regional de Promotorias Integradas no Acompanhamento da COVID-19 — Piripiri-PI,
no exercicio de suas atribuigdes, com esteio nos art. 127, caput, e art. 129 da Constituicao
Federal de 1988; na Resolugdo CNMP n°® 174/2017; nos art. 36 e art. 37 da Lei Complementar
Estadual n°® 12/1993; na Resolucao CPJ/PI n° 02/2020 e PORTARIA PGJ/PI N° 928/2020;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € institui¢do permanente, essencial
a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito
civil e a agdo civil publica para a protecdo, a prevencao e a reparacido dos danos causados ao
meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico e
paisagistico;

CONSIDERANDO que a Resolu¢io CNMP n° 174, de 04 de julho de 2017,
autorizou a instauracdo de Procedimento Administrativo, para acompanhar e fiscalizar, de
forma continuada, politicas publicas ou instituigdes;

CONSIDERANDO as premissas da Resolugdo CPJ n° 02, de 07 de abril de 2020,
que introduziu no Ministério Publico do Estado do Piaui os Grupos Regionais de Promotorias
Integradas, visando a promocdo de medidas alinhadas a atuacdo em nivel estadual e nacional,
para fins de implementagdes das acdes estratégicas, enquanto durar a pandemia do Covid-19,
segundo os critérios utilizados no Ato PGJ n° 956/2019;

CONSIDERANDO que o momento atual exige do Ministério Publico uma
atuagdo integrada, coletiva, sem protagonismo individual, priorizacdo a prevencdo do conflito,
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sendo a atuagdo extrajudicial, em regra, o melhor caminho para a pacificacdo social, tendo a
acao judicial como medida excepcional;

CONSIDERANDO que o Grupo Regional de Promotorias Integradas no
Acompanhamento da COVID-19 — PIRIPIRI-PI abrange os municipios de Barras, Batalha,
Boa Hora, Boqueirdo do Piaui, Brasileira, Cabeceiras do Piaui, Campo Largo do Piaui,
Capitio de Campos, Cocal de Telha, Domingos Mourdo, Esperantina, Joaquim Pires, Joca
Marques, Lagoa de Sdo Francisco, Luzildndia, Madeiro, Matias Olimpio, Milton Branddo,
Morro do Chapéu do Piaui, Nossa Senhora dos Remédios, Pedro 11, Piracuruca, Piripiri,
Porto, Sdo Jodo da Fronteira, Sdo Jodo do Arraial e Sdo José do Divino.

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonizacio das relacoes
consumeristas, atendidos, entre outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo e compatibilizagcdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n°
8.078/90);

CONSIDERANDO que a vida, a saude, a seguranga e a paz sao bens juridicos
inaliendveis e indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, caput do
CDC);

CONSIDERANDO que a relagao em epigrafe ¢ regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, o qual traz determinagdes de ordem publica e natureza cogente, dentre as quais a
que preleciona em seu artigo 6°, inciso I como direito basico do consumidor a protecao da
vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas nos fornecimentos de produ-
tos e servigos considerados periculosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que o fornecimento de produtos e servigos nocivos a saude
ou que comprometem a seguranga do consumidor € responsavel pela maioria dos acidentes de
consumo, de maneira que pelo sistema do CDC, os danos citados contam com protegdo: 1 -
civil, envolvendo a responsabilidade dos fornecedores perante os consumidores por danos de-
correntes da nocividade ou periculosidade dos produtos ou servigos; 2 - administrativa en-
volvendo a sua responsabilidade perante a administracdo federal, estadual ou municipal, pelo
descumprimento de deveres previstos em normas legais ou regulamentares ¢ 3 - penal envol-
vendo a responsabilidade dos fornecedores perante a Justica Publica pela pratica de crime;
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CONSIDERANDO que a informacgao sobre os riscos a saude e seguranga do con-
sumidor, de acordo com o artigo 8° do CDC ¢ um dever especifico do fornecedor (fabricante e
comerciante) passando a integrar, também, o proprio produto e servico;

CONSIDERANDO que, em 30.1.2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
declarou que o surto da doencga causada pelo Coronavirus (COVID-19) constitui Emergéncia
de Saude Publica de importancia Internacional (ESPII);

CONSIDERANDO que a ESPII ¢ considerada, nos termos do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI), “um evento extraordinario que pode constituir um risco de
saude publica para outros paises devido a disseminacdo internacional de doengas; e
potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata”;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, em 3.2.2020, através da Portaria
GM/MS n° 188/2020, declarou “emergéncia em satiide publica de importancia nacional”,
em decorréncia da infecgao humana pelo Coronavirus, considerando que a situacao atual

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO a publicagdo da Portaria MS n°® 356/2020, que estabelece a
regulamentagdo e operacionalizacdo do disposto na Lei n° 13.979/2020, que traz medidas
para enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que, em 11.3.2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou pandemia para o Coronavirus, ou seja, momento em que uma doenca se
espalha por diversos continentes com transmissao sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que a classificagdo da situagdo mundial do novo
coronavirus (COVID-19, SARSCoV-2) como pandemia significa o risco potencial da
doenga infecciosa atingir a populagdo mundial de forma simultinea, ndo se limitando a
locais que ja tenham sido identificadas como de transmissao interna;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 18.902, de 23 de marco de 2020,
determina que os estabelecimentos de servigos essenciais devem funcionar de acordo com
determinagdes sanitarias expedidas pela Secretaria Estadual de Satide, bem como, que seja
adotado controle de fluxo de pessoa, de modo a impedir aglomeragdes;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 18.947, de 22 de abril de 2020,
que determina ser obrigatorio o uso de mascara de protecdo facial sempre que houver
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necessidade de sair de casa, deslocar-se por via publica ou permanecer em espacos onde
circulem outras pessoas;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n°® 18.966, de 30 de abril de 2020,
que dispde Dispde sobre os prazos de prorrogacdo e vigéncia do Decreto n° 18.901, de 19
de marco de 2020, do Decreto n® 18.902, de 23 de margo de 2020, do Decreto n° 18.913, de
30 de margo de 2020, e do Decreto n° 18.947, de 22 de abril de 2020, visando combater a
COVID-19, na forma que especifica, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que a alta escalabilidade viral da COVID-19 impde a ne-
cessidade de robusta infraestrutura hospitalar (publica ou privada), com profissionais quali-
ficados, leitos e aparelhos respiradores em nimero suficiente para atender a populagdo in-
fectada;

CONSIDERANDO que o Hospital Regional Chagas Rodrigues — HRCR, re-
feréncia para atendimento de pacientes com a COVID-19 no Territério dos Cocais, funciona
com fragilidades sanitérias histdricas, com parque tecnoldgico defasado, equipamentos anti-
gos e numero de profissionais de satide insuficientes para atender a demanda ordinaria.

CONSIDERANDO que o HRCR dispoe somente de 05 (cinco) leitos de UTI
e que, até a presente data, ndo houve ampliacdo da sua capacidade instalada (nimero de lei-
tos) para o atendimento, tampouco de recursos humanos ou de equipamentos;

CONSIDERANDO a crescente disseminag¢ao do virus SARSCoV-2 no Brasil,
inclusive com vitimas jovens. Vejamos o tltimo boletim da situa¢do epidemiologica da CO-
VID-19 no Brasil — 05/05 as 19h, divulgado pelo Ministério da Saude:

SITUAGAO EPIDEMIOLOGICA DA COVID-19 NO BRASIL - 05/05 as 19h
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CONSIDERANDO, o artigo 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei Federal n.°
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8.625, de 12 de fevereiro de 1993, que faculta ao Ministério Publico expedir Recomendagao
Administrativa aos 6rgaos da administracao publica federal, estadual e municipal.

CONSIDERANDO que os 6rgaos oficiais poderdao expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial, conforme § 4° do art. 55, da Lei
Consumerista Patria;

CONSIDERANDO que a livre iniciativa foi consagrada no artigo 170 da Cons-
tituicao da Republica e deve ser guiada pela consecucao da dignidade da vida humana, inse-
rida na Lei Maior vigente com status de fundamento do Estado Democratico de Direito (art.
1°, III), a impor-se como vetor do ordenamento juridico e valor orientador da interpretacao
do sistema constitucional. Logo, em um exercicio de ponderagdo de valores, diante de uma
pandemia e a atividade econdmica, sem descurar de sua importancia, nao pode sobressair
esta sobre a vida humana, uma vez que niao ha economia sem vida. Portanto, na esteira
da situacdo enfrentada mundialmente, o exercicio do livre comércio deve ceder em face
da preservacao da saude publica e da vida, tomando-se como vetor de concretizagdo da
norma constitucional o principio da dignidade da pessoa humana e a garantia do direito a
saude em vista da situag@o objetiva posta;

RESOLVE RECOMENDAR:

1 - AOS GERENTES/PROPRIETARIOS DAS AGENCIAS BANCARIAS E
CASAS LOTERICAS INSTALADAS NOS MUNICIiPIOS LOCALIZADOS NO
TERRITORIO DOS COCAIS, a adogio de todas as medidas preventivas de combate a
COVID-19, estabelecidas pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude), pelo Ministério da
Saude e pela Secretaria Estadual de Saude, em especial, o seguinte:

I - AGENCIAS BANCARIAS:

a) A constante desinfec¢ao de objetos e superficies tocados com
frequéncia, como macanetas, corrimao, canetas utilizadas pelos
consumidores, terminais de autoatendimento ou qualquer outro
equipamento de uso coletivo.

b) Seja observada e demarcada no piso das agéncias, com tinta
ou outro material, a distincia minima de seguranca entre os
consumidores, estabelecida pelas autoridades sanitarias, com a
finalidade de organizar o fluxo das filas e evitar aglomeracoes.

©) Seja disponibilizado produto para higienizacdo das maos aos
consumidores, em locais de facil visualizagao e acesso no inte-
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h)

i

e-mail: gruporegionalpiripiri@mppi.mp.br
rior das agéncias.

Seja assegurado o fornecimento de equipamentos de protecio
individual (EPIs) aos funcionarios/servidores, bem como a
disponibilizagdo de lavatérios e produtos para higienizacao
das méos.

Seja proibido o ingresso, no interior das agéncias, dos
consumidores que nio estejam utilizando mascara de
protecdo, em razao do determinado no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.

Seja afixado cartaz, faixa ou outro meio qualquer de
comunicacao visual, em local de facil visibilidade, no exterior
da agéncia, informando que esti proibida a entrada de
consumidores que nao estejam utilizando mascara de
protecdo, em razdo do determinado no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.

Sejam destinados um ou mais funcionarios, a depender da
demanda, para controlar o fluxo de pessoas e acompanhar
todo o percurso das filas interior e exterior das agéncias,
certificando _que o0s consumidores estejam observando a

distancia de seguranca e informando, ainda, aqueles que ndo

estejam com madscara de seguranca que nao poderdo adentrar nas
instalacdes bancérias, devido ao disposto no Decreto Estadual n°

18.947, de 22 de abril de 2020.

Seja observado o horario diferenciado de atendimento
previsto pela FEBRABAN-Federacio Brasileira de Bancos:

I- atendimento ao publico pelo periodo minimo das 10
horas as 14 horas;
I - atendimento exclusivo para idosos, gestantes e

pessoas portadoras de deficiéncias das 9 horas as 10
horas.
III- Os consumidores devem ser devidamente
informados pelos canais de comunicacio de cada
banco

Sejam os consumidores incentivados a utilizar os canais digitais
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do banco, evitando aglomeracdo de pessoas fora e no interior das
agéncias.

) Seja realizada, por meio da distribuicdo de senhas com data e
hora marcada para o atendimento, a limitacdo do niumero de
pessoas nos locais de espera.

k) Seja criado mecanismo de agendamento dos atendimentos,
como forma de evitar longas filas fora das agéncias.

) Seja regularizado o funcionamento de todos os terminais de
autoatendimento/caixas eletronicos, acaso detectado problemas.

m) Seja divulgada, em radio ou televisdo, campanha publicitaria
de desestimulo a ida as agéncias e, quando necessario, por
meios alternativos.

I - CASAS LOTERICAS

a) A constante desinfeccio de objetos e superficies tocados
com frequéncia, como macanetas, corrimdo, canetas ou
qualquer outro equipamento de uso coletivo.

b) Seja observada e demarcada no piso das casas lotéricas,
com tinta ou outro material, a distincia minima de seguranca
entre os consumidores, estabelecida pelas autoridades
sanitirias, com a finalidade de organizar o fluxo das filas e
evitar aglomeracgdes.

c¢) Seja disponibilizado produto para higienizacao das méaos
aos consumidores, em locais de facil acesso e visualizagdo no
interior das lotéricas.

d) Seja assegurado o fornecimento de equipamentos de
protecio individual (EPIs) aos empregados/servidores, bem
como a disponibilizacio de lavatérios ¢ produtos para

higienizacio das méaos.

e) Seja proibida a entrada, no interior da lotérica, dos
consumidores que nao estejam utilizando mascara de
proteciao, em cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.
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f) Seja afixado cartaz, faixa ou outro meio qualquer de
comunicacao visual, em local de facil visibilidade, no exterior
do estabelecimento, informando que esta proibida a entrada de
consumidores que nio estejam utilizando mascara de
protecdo, em razao do determinado no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.

g) Seja destinado um ou mais funcionarios, a depender da
demanda, para controlar o fluxo de pessoas e acompanhar
todo o percurso da fila no interior e exterior da lotérica,
certificando _que os consumidores estejam observando a
distdncia de seguranca e informando. ainda, aqueles que ndo
estejam com mdscara de seguranca que nao poderdo adentrar nas
instalacdes da lotérica, devido ao disposto no Decreto Estadual
n° 18.947, de 22 de abril de 2020.

h) Seja realizada, por meio da distribuicao de senhas com data e
hora marcada para o atendimento, a limitacdo do niumero de

pessoas nos locais de espera.

i) Seja criado mecanismo de agendamento dos atendimentos,
como forma de evitar longas filas fora das agéncias.

2 — AOS(AS) REPRESENTANTES LEGAIS DE MERCEARIAS, MER-
CADINHOS, MERCADOS, SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS, PADARIAS,
LOJAS DE CONVENIENCIA E DE PRODUTOS ALIMENTICIOS, INSTALADAS
NOS MUNICIPIOS LOCALIZADOS NO TERRITORIO DOS COCALIS, a adogio de
todas as medidas preventivas de combate a COVID-19, estabelecidas pela OMS
(Organizagdo Mundial da Satde), pelo Ministério da Saiude e pela Secretaria Estadual de
Satude, em especial, o seguinte:

a) A constante desinfeccao de objetos e superficies tocados
com frequéncia, como maganetas, corrimao, cestas, carrinhos
de compras ou qualquer outro equipamento de uso coletivo.

b) Seja observada e demarcada no piso dos
estabelecimentos, com tinta ou outro material, a distancia
minima de seguranca entre os consumidores, estabelecida
pelas autoridades sanitdrias, com a finalidade de organizar o
fluxo das filas e evitar aglomeragdes.
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¢) Seja disponibilizado produto para higienizacao das maos
aos consumidores, em locais de facil visualizagdo e acesso no
interior dos estabelecimentos.

d) Seja assegurado o fornecimento de equipamentos de pro-
tecio individual (EPIs) aos empregados/servidores, bem
como a disponibilizagdo de lavatérios ¢ produtos para higie-

nizacao das maeos.

d) Seja proibida a entrada, no interior do estabelecimento, dos
consumidores que nao estejam utilizando mascara de
protecdo, em cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.

e) Seja afixado cartaz, faixa ou outro meio qualquer de
comunicagdo visual, em local de facil visibilidade, no exterior
do estabelecimento, informando que esta proibida a entrada
de consumidores que niao estejam utilizando mascara de
protecdo, em razdo do determinado no Decreto Estadual n°
18.947, de 22 de abril de 2020.

f) Seja destinado um ou mais funcionarios, a depender da
demanda, para controlar o fluxo de pessoas e acompanhar
todo o percurso da fila no interior e exterior do
estabelecimento, certificando que os consumidores estejam
observando a distdncia minima de seguranca e informando,
ainda, aqueles que ndo estejam com mascara de seguranca que
nao poderdo adentrar nas instalacdes, devido ao disposto no
Decreto Estadual n° 18.947, de 22 de abril de 2020.

g) Em cumprimento ao Art. 2°, § 1°, do Decreto Estadual n°
18.902, de 23 de margo de 2020, prorrogado pelo Decreto Esta-
dual n° 18.966. de 30 de abril de 2020, seja reduzido, pelo me-
nos, 50% (cinquenta por cento) da atividade do estabeleci-
mento.

3-A0S SECRF;TARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE E COORDENADORES
DE VIGILANCIA SANITARIA, a adocao de providéncias no sentido de:

[ — INTENSIFICAR as fiscalizagdes nas imedia¢des de agéncias bancdrias, casas
lotéricas e demais estabelecimento com grande circulagdo de pessoas.
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IT - ORIENTAR a populacao acerca das medidas de prevencdo a COVID-19 e da
necessidade de obediéncia do distanciamento minimo entre os individuos que estejam aguar-
dando atendimento em filas, com vistas a evitar a dissemina¢ao do virus. Se possivel, provi-
denciar equipamento alto-falante para atuagdo da fiscalizacdo sanitaria nos locais com grande
circulacao de pessoas.

IIT - DEMARCAR, com tinta ou outro material, nas calcadas ou vias publicas, a
distincia minima de seguranca estabelecida, visando organizar as filas na parte externa
das agéncias bancarias e casas lotéricas.

IIT — REALIZAR a capacitacao das equipes de fiscalizacdo para atuarem com a
aplicacio imediata de multas, conforme a Portaria SESAPI/GAB/DIVISA N° 341/2020, de
06 de abril de 2020.

(http://www.saude.pi.gov.br/uploads/warning_document/file/515/Portaria_3412020.pdf")

IV — PROVIDENCIAR a confeccao de blocos de notificacao e autos de infragao,
conforme os anexos I e II da supramencionada Portaria.

Em caso de aglomeragdes acima do limite recomendado ou tumultos, na parte
interna ou externa dos estabelecimentos, ou descumprimento das medidas de prevengdo,

comunicar o fato imediatamente as autoriades policiais e sanitarias dos municipios, para
adog¢do das providéncias cabiveis.

Fixa-se o prazo de_48 (quarenta e oito) horas, a_contar da ciéncia,
recebimento ou veiculacio na imprensa local, para que os destinatdrios manifestem-se
sobre o acatamento da presente recomendagdo, devendo encaminhar ao Grupo Regional de
Promotoria Integradas no Acompanhamento da COVID-19 - PIRIPIRI-PI, pelo e-mail
gruporegionalpiripiri@mppi.mp.br, as providéncias tomadas e a documentagdo habil a
provar o seu fiel. Ficando advertido que o ndo encaminhamento da resposta pode
configurar crime previsto no art. 10 da Lei n.” 7.347/8S5.

Ficam cientes os notificados de que a presente notificacdo tem natureza
RECOMENDATORIA e PREMONITORIA, no sentido de prevenir responsabilidade
civil, administrativa e penal, nomeadamente a fim de que no futuro ndo se alegue
ignorancia quanto a extensdo e o carater ilegal dos fatos noticiados.

Imperioso se faz citar que a recusa no atendimento desta recomendacao
implicara na aplicacio de penalidades administrativas, no bojo do Procedimento ja
em andamento neste Grupo Regional de Promotorias Integradas, por infracio aos
preceitos de ordem publica do Cdédigo de Defesa do Consumidor, em especial aqueles
previstos no art. 6°, sem prejuizo do Ajuizamento de Acao Civil Publica.
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Encaminhe-se a presente Recomendagdo para que seja publicada no Diério Oficial
do Ministério Publico do Estado do Piaui, bem como se remetam copias ao Conselho Superior
do Ministério Publico do Estado do Piaui, ao Centro de Apoio Operacional da Saude, ao
PROCON/MPPI, ao Gabinete de Acompanhamento e Prevencdo do contidgio pelo
Coronavirus e aos respectivos destinatarios.

Piripiri-PI, 05 de maio de 2020.

NIVALDO RIBEIRO
Promotor de Justica titular da 3" PJ de Piripiri-PI
Coordenador do GRPJI no Acompanhamento da COVID-19 —PIRIPIRI-PI
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